Tratamento da Agua _ o _
Lei 8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6°-Saodireitos basicos do consumidor:

inciso Ill - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco, bem como sobre osriscos que apresentem.

O Rio dos Sinos caracteriza-se como manancial de elevado indice de
poluicdo. Isso se deve a falta de tratamento do esgoto sanitario nos
municipios localizados na bacia do Rio dos Sinos, antecedendo o
ponto de captagdo de agua bruta em nossa cidade. Sdo redobrados,
portanto, os cuidados que tomamos para fornecer dgua de excelente
qualidade a populagdo. Com um monitoramento ininterrupto, todas
as etapas do tratamento proporcionam a potabilidade que atende e
superaosindices exigidos pelalegislagdo brasileira.

Art. 31 - A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s
riscos que apresentam a salide e seguranga dos consumidores.

Aducao de agua bruta - Através de bombeamento, a agua é retirada do Rio
dos Sinos e enviada paraas estacoes de tratamento.

Coagulagdo - A &gua recebe sulfato de aluminio que provoca a separagéo
da sujeira. ) ’
Orgdo responsavel ~ Servico Municipal de Agua e Esgotos

Floculagao - A sujeira e 0os microorganismos aglutinam-se formando flo- pelo tratamento e
Cos. abastecimento de agua

Decantacéo - Por serem mais pesados, os flocos depositam-se no fundo
do decantador.

Filtracdo - A gua passa por filtros que retém os flocos menores que ndo fica- Diretor-Geral
ram no decantador.
Orgéo responsavel pela

SEMAE

Rua Jodo Neves da Fontoura, 811
Centro - S&o Leopoldo / RS
Telefone: 3579.6000

Ronaldo Vieira

Secretaria da Satude

Cloragdo - O cloro € utilizado para eliminar os microorganismos que
resistiram as etapas anteriores.

Fluoretag&o - E aplicado fllior para reduzir a incidéncia de caries, principal-
mente nas criancas e adolescentes.

fiscalizagéio da qualidade da = Vigilancia Sanitaria
agua para consumo humano Ay, Jo&o Corréa, 1350 - Sala 304
Telefone: 3589.1031 - S&o Leopoldo

Postos de - SEMAE Centro

Reservacéo - Concluido o tratamento, a gua é armazenada em reserva- ; 4
Atendimento Rua Jodo Neves da Fontoura, 811

térios.

Distribuigdo - A gua é distribuida para a populacéo através de redes de - SEMAE Zona Leste

canalizagdo. Av. Feitoria, 5685 | Feitoria
- SEMAE Zona Norte

Rua Leopoldo Albino Scherer, 330 | Scharlau

- SEMAE Zona Oeste
Rua Jaci Porto, esquina Jodo Alberto |Vicentina

Atendimento 0800 510 2910
ao Consumidor | www.semae.rs.gov.br

Horariode = De segunda a sexta-feira
funcionamento das 8h as 17h

@
4 o My
st 0
SéoLeppoldo~
Administracdo Popular ~1971 2011~
Servigo Municipal de Agua e Esgotos sempre Uma Nova Cidade SEM a E
S&o Leopoldo / RS

Servigco Municipal de Agua e Esgotos
Sdo Leopoldo / RS




Saida das ETAS

Rede de Distribuicdo

InformacGes sobre o manancial de abastecimento Cloro Turbidez Cloro Turbidez | 99T | Fluoreto | coliformes | Coliformes
residual pH aparente residual aparente Termo-
mg/L Cl, ut H mg/LCl, ut uH mg/LF [ NMP/100mI) 4ierantes

O Rio dos Sinos é um dos principais rios de dominio do Rio Portaria S18/MS T — Portaria S18/MS — - - —
Grande do Sul. Ele integra, junto com mais sete rios, a Bacia exigidas/ano — exigidasfano —tt
. s p - -C o0 ,U -9, - L 1V = 9, ,0-U, usencia - axi it e - & ,J- I, U -9, ,JU - 1o, ,0 - U, usencia o
Hidrografica do Lago Guaiba que banhaPorto Alegre. méximo permitid méxim permitido
O Rio dos Sinos tem suas nascentes no municipio de Caraa, — amostias 1486 1486 1486 1486 1486 62 62 = amostres) 652 652 652 652 652 416 416
em altitudes superiores a 600 metros e, apos percorrer cerca de 190 <T forado pacdo 7 0 2 2 0 Zero Zero <T foradopaci 9 0 2 4 0 Zero Zero

km, desemboca no Rio Jacui, em Canoas, numa altitude de apenas e —— 6,20 0,76 3,72 073 e — 6,29 1,73 7,09 0,77

cincometros. . ) J amostes " yzag U isas | q3s4 | 1344 1344 58 58 I Ty - 599 599 599 599 304 304

- A Bacia Hldrpgraflca do Sinos abrange, total ou o | 0 3 3 0 Zer0 Zer0 m .| - 0 0 3 0 Zer0 610

parcialmente, 32 municipios com area de 3.820 km2. L o 142 6.10 0.82 304 0.70 L oo 0,91 638 132 7 44 076
médio mensal ' ! ! ! ! médio mensal ! ! B ! !

o ot 1488 1488 1488 1488 1488 62 62 o o 715 715 715 715 415 415

Qualidade da 4gua do manancial <§f oracopeirts 7 0 3 2 0 zero  zero <§’: oradopeiras 7 0 2 3 0 zZero  zero

Lo 81 6,10 0,95 2,50 0,70 ST 002 6,40 1,13 5,94 0,82
médio mensal ’ ! ! ! ’ médio mensal ! ! ! ’ !

Os locais mais criticos da Bacia Hidrografica do Rio dos Sinos o e 1440 1440 1440 1440 1440 60 60 o e —r22 622 622 622 622 360 360
estéo nas confluéncias com os arroios Pedo, Luiz Rau e Port&o. Estes g sl I 0 5 3 0 Zero Zero 2 foradopedrio. 4 0 2 2 0 Zero Zero
trés locais apresentam as maiores frequéncias de concentragdes de mésio maasal L 109 615 088 3,89 073 médiomeney 088 6,56 164 6,29 079
OXIgenio _d'550|V'd0 abaixo de 2,0 mg/L, com risco potencial de — SN - 1488 1488 1488 1488 62 62 — I —ETe 666 666 666 666 417 417
ocorrénciade mortandades de peixes. <§E ol g q 7 7 Q g g <§E ol 5 i 7 a i pr. g

médiomensa 1A 6,15 0,92 415 0,72 .- .- medio o 1,08 6,32 1,85 8,93 0,82 e .-
. ~ z amostras amostras
Sistema de Tratamento ETA | - SAo José = realizadas 1440 1440 1440 1440 1440 60 60 = realizadas 662 662 662 662 662 390 390
S 8 0 6 3 0 Zero Zero D) 3 0 3 3 0 Zero Zero
D I[ D I

Bairros abastecidos: médio mt‘a’ﬁs(:i 133 615 0.97 4,02 0.72 o o médio m‘e/gsoali 077 6,27 2,47 9,81 0,83 - .-

Barreira Jardim América S&0 Borja A moss 1448 1448 1488 1488 1488 62 62 A e s 572 572 572 572 357 357

Centro Lago S&o Borja S40 Jodo Batista WD) ciliiio| O 0 7 4 0 Zero Zero D) | 6 0 2 5 0 Zero zero

~ Z Le)

Charrua Lot. Monte Blanco Sdo José " o 0 6,10 0,91 1,80 0,69 --- --- 0k 052 6,34 2,18 6,17 078 - ---

hab-D . ao Mi

Cq ab uque Lot. Solar Saq M'QUEI ®) Omoses 1448 1448 1448 1448 1448 60 60 '®) o 724 724 724 724 424 424

Cristo Rei Morro do Espelho Unisinos AIOSHTas ATIOSHTES

Dugque Velha Otacilia Vila Duque (<-Er) fora do padrdo 3 0 3 2 0 Zero Zero 2 fora do padrao 5 0 2 2 0 Zero Zero

o . valor . . valor . .

Fizo Padre Reus Vila Esperanca Il 512 6,20 0,93 1,19 0,72 médiomeior 0,58 6,61 1,76 8,50 0,80

Jardim Monte Carlo Rio Branco L mosttas 1440 1440 1440 1440 1440 60 60 L mostras 584 584 584 584 584 266 266

LI foradp padris 2 0 1 2 0 Zero Zero LU fora do padran 4 0 2 2 0 Zero Zero
w valor 0] valor
. . . » 1,09 6,25 0,88 1,05 0,71 » 0,64 6,43 1,34 5,23 0,75
Sistema de Tratamento ETA Il - Imperatriz Leopoldina medomensa mediomensal
— amosttas 1488 1488 1488 1488 1488 62 62 = Jmostas 644 644 644 644 644 359 359
: . D) s 3 0 2 2 0 Zero Zero D) e 3 0 1 1 0 Zero Zero

Bairros abastemdos: fora do padrdo fora do padréo

ArToio da Mante sardirm Viad Santos D ) ©) e IOt 120, 6,30 0,80 1,23 073 ©) s L0k 080 6,61 1,08 4,05 078

rroio da Manteiga ardim Viaduto antos Dumon

Boa Vista Lot. Tancredo Neves S&o Cristovéo > relvadas 1440 1440 1440 1440 1440 60 60 > i 616 616 616 616 303 303

Bom Fim Lot. Vila Verde Scharlau O toradopairis 5 0 2 2 0 Zero Zero O) foradopaitis 7 0 4 3 0 Zero Zero

a i | I
gampfestre Orpheu Earque ICampestre ;I'/r_clesAMarllas P T R 6,18 0,65 1,28 0,73 --- .- P g Lo, w03 6,20 1,14 3,74 0,75 w_— —
ampina arque Itapema ila Apolo S— —
- . ' ; 1488 1488 1488 1488 1488 62 62 ; 608 608 608 608 608 349 349
Cohab-Feitoria Parque Maua Vila Baum N realizadas N realizadas
Feitoria Parque Panorama Vila Berger LéJ foradopadrio 4 L 2 2 0 g o E foradopadrio & L £ £ 2 Lo o
. . | I

Hohendorff Parque Sinuelo Vila Born mésio mensal .. 132 &4 0.64 3.3 0.67 e s médioimensald ieSiS8 6,40 123 6,07 0,77 - -

Imigrante Pedro Arnaldo Vila Brasilia

Independéncia Pinheiros Vila Bras Parametros de analises e o significado sanitario

Jardim Cora Santa Helena Vila Elza - pH: é bastante significativo, pois pode afetar o processo de tratamento da - Fluoreto: tem efeito benéfico na prevencédo de céries dentarias, porém em

Jardim das Acacias Santa Marta Vila Gloria aguae pode contribuir paraacorrosio das tubulagdes. altas doses causa fluorose.

Jardim Fénix Santo André Vila Seller —Turbidez:écausaQapor partl’cula}sélidgsem suspensﬁo. F_’qde ser pro_vpc_ada - CIoer. Residual: visa garantir um meio isento de microorganismos

Jardim Luciana santo Augusto Vila Unido por algas, ferro, zinco, manganés, areia, etc. Tem significado sanitario e  patogénicos.

estético. Aguas muito turvas podem carregar consigo organismos patogénicos.
- Cor aparente: tem origem animal ou vegetal, pode ser causada por ferro,
manganés, algas e residuos industriais. O que é esteticamente indesejavel.

- Coliformes: bactérias do grupo coliforme presentes na &gua indicam a
existéncia de microorganismos patogénicos que transmitem doencas, como
febre tiféide, desinteria, célera, etc.

Jardim Uirapuru



