Tratamento da dgua J

Lei 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor

O Rio dos Sinos caracteriza-se como manancial de elevado indice de

poluicdo. Isso se deve a falta de tratamento do esgoto sanitario nos munici- Art. 6° - Sio direitos basicos do consumidor:

pios localizados na bacia do Rio dos Sinos, antecedendo o ponto de capta- inciso |ll - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi-

o de 4gua bruta em nossa cidade. Sao redobrados, portanto, os cuidados cos, com especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qua-

z : 5 - lidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem.
que tomamos para fornecer agua de excelente qualidade a populacao.

Com um monitoramento ininterrupto, todas as etapas do tratamento pro- Art. 31 - A oferta e apresentacio de produtos ou servicos devem assegurar
porcionam a potabilidade que atende e supera os indices exigidos pela legis- informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
lagao brasileira. suasdcaracl.tjr;sticas, gualidades, quantidzdz, cor;posigio, prel;;o, gara'ntia, pra- — ] X — J J
zos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que o I l —1 '
apresentam asalde e seguranca dos consumidores.
@ Aducao de agua bruta - Através de bombeamento, a 4gua é retirada
do Rio dos Sinos e enviada para as estacoes de tratamento N ' I\ — ] I | I\ I J |_) l\ |_J -
r— — r— L o 1

@ Coagulacao - A agua recebe sulfato de aluminio que provoca a sepa- Orgio responsével pelo | Servico Municipal de Agua e Esgotos
racao da sujeira tratamento e | SEMAE 2 S
_ . . . . abastecimento de 4gua | Rua Jodo Neves da Fontoura, 81 | — ' , X , x (. ' , X
Zlo;':lulagao - A sujeira e os microorganismos aglutinam-se forman- Centro - Sio Leopoldo - RS — \ _r— J —
o flocos Telefone: 3579.6000

@ Decantacao - Por serem mais pesados, os flocos depositam-se no — =) 2\& 2 =) 2
fundo do decantador - Diretor Geral | Ronaldo Vieira = = =

@ Filtracao - A agua passa por filtros que retém os flocos menores que
nao ficaram no decantador

Orgao responsavel pela | Secretaria da Satde
fiscalizagao da qualidade da | Vigilancia Sanitaria
@Clorago O cloro é utilizado para eliminar os microorganismos agua para consumo humano | Av. Jodo Corréa, 1350 - Sala 304
Fluoretacio - E aplicado fltor para reduzir a incidéncia de céries, princi- Telefone: 3589-1031 - Sao Leopoldo
palmente nas criancas e adolescentes que resistiram as etapas ante-

-
<

Postos de | - SEMAE Centro
Atendimento | Rua Joao Neves da Fontoura, 81 |
Centro - Sao Leopoldo
- SEMAE Zona Leste
Awv. Feitoria, 5685
Bairro Feitoria - Sao Leopoldo
- SEMAE Zona Norte
Rua Leopoldo Albino Scherer, 330
Bairro Scharlau - Sao Leopoldo
- SEMAE Zona Oeste
Rua Jaci Porto, esquina Joao Alberto
Bairro Vicentina - Sao Leopoldo

Atendimento | 0800 510 2910
ao Consumidor | Site: www.semae.rs.gov.br

3 4 5
Horario de funcionamento | De segunda a sexta-feira
das 8h as |7h
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e SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS Administracdo Popular SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS

y— www.semae.rs.gov.br SAO LEOPOLDO - RS Uma Nova Cidade SAO LEOPOLDO - RS




SAIDA DAS ETAs J REDE DE DISTRIBUICAO

O i i Cloro . Cor i Coliformes Cloro : Cor . Coliformes
Informagoes sobre o Manancial de Abastecimento J 2 residual Turbidezf, 00 e FIuorﬁ:o Cotfomes | 5070 residual Turbidezf, e nte FluorletFo Colfomes | 0T
mg/| Cl ut uH mg/| tolerantes mg/I Cl} ut uH mg/| tolerantes
62

O Rio dos Sinos é um dos principais rios de dominio do )
R . . . . amostras realizadas 1449 | 1449 | 1449 | 1449 | 1449 680 680 680 680 680 351 351
Estado do Rio Grande do Sul. Ele integra, junto com mais sete ri- JAN amostras fora do padrio 9 2 > 3 0 0 0 10 4 1 3 2 0 0
os,aBaCIaHldrograficado Lago Guaiba que banhaPortc?A,\I(.agre. valor médio mensal l,lSJ 6,20 ) 0,80) 355) 071 ) - ) - | 067 ) 635) 125) 743) 081 ) - J - |
O Rio dos Sinos tem suas nascentes no municipio de )

. . . ; amostras realizadas 1344 | 1344 | 1344 | 1344 830 58 58 639 639 639 639 394 333 333
Caraa, em altitudes superiores a 600 metros e, apds percorrer FE amostras fora do padrio 6 0 3 2 0 0 0 3 3 > 2 3 0 0
cercade 190 Km, desemboca no Rio Jacui, em Canoas, numaalti- valor médio mensal 090) 620) 078) 1,70) 067) - ) - | 081 ) 66 ) 093) 344) 077) - ) - |
tude de apenas cinco metros.

P . . e . . amostras realizadas 1488 | 1488 | 1488 | 1488 - 62 62 713 713 713 713 - 352 352
A Bacia Hidrografica do Sinos abrange, total ou parcial- MAR amostras fora do padrio 3 1 s s ) 0 0 8 4 4 5 i 0 0
s . > LSy
mente, 32 municipios, com area de 3.820 Km2. valor médio mensal 1,20 ) 6,10 084 ) 250) - | - | - | 066) 651) 1,03) 252) - ) - ) - |
) , A amostras realizadas 1433 | 1433 | 1433 | 1433 - 60 60 654 654 654 654 - 349 349
Qualidade da agua do manancial J ABR amostras fora do padrao 4 1 6 3 - 0 0 3 0 3 5 - 0 0
valor médio mensal ) 0,89J 6,20 0,781 ],15J - - - 0,721 6,71J 0,891 1,781 - ) - -
Os locais mais criticos da Bacia Hidrografica do Rio dos amostras realizadas 1478 | 1478 | 1478 | 1478 | 658 | 62 | 62 706 | 706 | 706 | 706 | 270 | 360 | 360
Sinos estdo nas confluéncias com os arroios Pedo, Luiz Rau e MAl amostras fora do padrao 9 2 3 3 2 0 0 5 3 1 2 2 0 0
Portao. Estes trés locais apresentam as maiores freqiiéncias de valor médio mensal 0'72J 610) 050) 200) 083) - ) - J 0,88 ) 658J 1,11) 3,40) 075) - J - J
concentragdes de oxigénio dissolvido abaixo de 2,0 mg/l, com amostras realizadas 1440 | 1440 | 1440 | 1440 | 1440| 60 | 60 699 | 699 | 699 | 699 | 699 | 363 | 363
risco potencial de ocorréncia de mortandades de peixes. J U N amostras fora do padrio 8 4 6 4 1 0 0 4 0 1 3 2 0 0
valor médio mensal 0,78J 6,1OJ 0,861 3,98J 0,711 - - 0,971 6,701 1,37J 4,701 0,781 - ) - )
Sistema de Tratamento ETA | - Sao José amostras realizadas 1482 | 1482 | 1482| 1482 | 1482| 62 | 62 678 | 678 | 678 | 678 | 678 | 336 | 336
JUL
Bairros abastecidos amostras fora do padrao 2 3 8 5 3 0 0 6 0 3 5 1 0 0
J valor médio mensal O,SSJ 6,20 ) 0,92 ) 3,60 ) 075 ) - ) - | 0,86 | 6,60 ) 1,76 | 6,75 ) 080 ) - | - |
Barreira Jardim América Sao Borja amostras realizadas 1488 | 1488 | 1488 | 1488 | 1488 | 60 60 687 | 687 | 687 | 687 | 687 | 343 | 343
Centro Lago Sao Borja Sao Joao Batista AGQ amostras fora do padrao 2 3 3 2 2 0 0 6 5 3 3 3 0 0
Charrua Lot. Monte Blanco Sio José valor médio mensal ],07) 6,25 0,87J 3,21 ) 0,701 - - ) 0,721 6,58J 1,941 8,751 0'77J - ) - )
Cohab-Duque Lot. Solar Sao Miguel i
Cristo Rei Morro do Espelho Unisinos SET 228:::22 Fg?z;fj%d;;drao 14340 14340 ]4240 ]4240 14040 600 600 5153 5;3 5;3 5;3 52)3 236 2g6
Duque Velha Otacilia Vila Duque valor médio mensal 1,00 ) 620) 09 ) 370) 072) - ) - | 077) 646 1,90 653) 080 | - | - |
Fiao Padre Reus Vila Esperanca
Jardim Monte Carlo Rio Branco amostras realizadas 1488 | 1488 | 1488 | 1488 | 1488 62 62 704 704 704 704 704 359 359
OUT amostras fora do padrao 4 1 2 3 2 0 0 4 0 6 8 2 0 0
valor médio mensal ) 0,89J 6,40 0,731 2,8]1 0,771 - - 0,85J 6,26J 1,601 6,011 0,761 - ) - )
Sistema de Tratamento ETA Il - Imperatriz Leopoldina J NOV amostras ;ealizadasd ) 14640 14]40 14240 14340 14040 600 600 6;7 6157 6;7 6(1)7 6} 7 3(2)2 332
- - amostras fora do padrao
Bairros abastecidos adi - -
J valor médio mensal y 0,84J 6,201 0,881 3,681 0,671 y y 0,91J 6,32J 1,751 6,171 0,721 0 y 0 y
i i i i amostras realizadas 4 4 4 4 4
Arroio da Manteiga Jardim Viaduto Santos Dumont lizad 1488 | 1488 | 1488 | 1488 | 1488 | 62 62 691 | 691 | 691 | 691 | 691 | 320 | 320
Boa Vista Lot. Tancredo Neves Sao Cristovao DEZ amostras fora do padrio 5 0 3 2 0 0 0 8 4 1 0 2 0 0
Bom Fim Lot. Vila Verde Sct\arlau. valor médio mensal ],OGJ 6,10 y 0,91 y 1,65 y 0,70 ) - ) - 0,981 6,261 0,991 6,091 0,751 - ) - )
Campestre Orpheu Parque Campestre Trés Marias
Campina Parque Itapema Vila Apolo
Cohan-Feitoria Par:ue M::Jé Vila Bgum N° amostras e?igidas - Potl‘t.alria 518/MS] 8640 8640 8640 8640 8640 1?2 ) - IGZOJ 504J 504 J i 05_()]45 " 504 J 16A20l
Feitoria Parque Panorama Vila Berger VMP - Valor Maximo Permitido = J 6,0-9,5 0,0-1,00,0-5,0 0,6 - O,a Ausencli = 0,2-2,0 6,0-9,5 0,0-5,0 0, % 0,6 -0, Ausencli y
Hohendorff Parque Sinuelo Vila Born O Semae realiza o controle dos demais pardmetros, com freqiiéncia trimestral e semestral.
Imigrante Pedro Arnaldo Vila Brasilia Paré@metros de andlises e o Signiﬁcado sanitdrio * Sem aplicagao de flior em marco e abril devido a falta do produto no mercado.
Independéncia Pinheiros Vila Bras » S ) , 4 . ) ) . - . . .
i . pH: é bastante significativo, pois pode afetar o processo de tratamento da 4gua e pode contribuir para a corrosao Fluoreto: tem efeito benéfico na prevencao de caries dentdrias, porém em altas doses causa fluorose.
Jardim Cora Santa Helena Vila Elza das tubulagdes. o ) . ) ; -
. L. . L. Cloro Residual: visa garantir um meio isento de microorganismos patogénicos.
Jardlm das Acécias Santa Marta Vila Gléria Turbidez: é causada por particulas sélidas em suspensao. Pode ser provocada por algas, ferro, zinco, manganés, are-

Jard im Fénix Santo André Vila Seller ia, etc. Tem significado sanitario e estético. Aguas muito turvas podem carregar consigo organismos patogénicos. Cohfor mes: bactérias dc.> grupo colforme presentes nasgua |n.d|car_n 2 e,x|stenc|a demicroorganismos
. . . o patogénicos que transmitem doengas, como febre tiféide, desinteria, célera, etc.
Jardim Luciana Santo Augusto Vila Uniao Cor aparente: tem origem animal ou vegetal, pode ser causada por ferro, manganés, algas e residuos industriais. O

Jardim Uirapuru que éesteticamente indesejavel.
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