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Decreto n? 5.440,
de 4 de maio de 2005

Art. 1° - Este Decreto estabelece
definicoes e procedimentos sobre o
controle de qualidade da agua de
sistemas de abastecimento publico,
assegurado pelas Leis nos 8.078,
8.080, e 9.433, e pelo Decreto no
79.367, e institui mecanismos e
instrumentos para divulgagao de
informacdo ao consumidor sobre a
qualidade da agua para consumo
humano, de adogado obrigatéria em
todo o territério nacional.

Lei 8.078/1990
Codigo de Defesa
do Consumidor

Art. 6° - S&o direitos basicos do
consumidor:

Il - a informagao adequada e clara
sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagao correta
de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco, bem
como sobre os riscos que
apresentem.

Art. 31. A oferta e apresentacéo de
produtos ou servicos devem
assegurar informacoes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades,
quantidade, composi¢cao, preco,
garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que
apresentam a salde e seguranga dos
consumidores.

@ Aducao de agua bruta - Através de bombeamento,

10‘ ppm
- DO ENE

a agua é retirada do Rio dos Sinos e enviada para
as estacoes de tratamento.

Coagulagao - A agua recebe sulfato de aluminio
que provoca a separacao da sujeira.

Floculacao - A sujeira e 0s microorganismos
aglutinam-se formando flocos.

Decantagao - Por serem mais pesados, 0s
flocos depositam-se no fundo do decantador.
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Filtracdo - A dgua passa por filtros que retém
os flocos menores que nao ficaram no decantador.

Cloragéo - O cloro ¢ utilizado para eliminar os

microorganismos que resistiram as etapas anteriores.
Fluoretacao - E aplicado fllior para reduzir a incidéncia
de caries, principalmente nas criangas e adolescentes.

Reservacéo - Concluido o tratamento, a 4gua é
armazenada em reservatorios.

Distribuicao - A dgua é distribuida para a populagéo
através de redes de canalizagao.

ETAO001
Sao José

Bairros abastecidos:

Barreira, Centro, Charrua, Cohab-
Duque, Cristo Rei, Dugue Velha, Fiao,
Jardim Monte Carlo, Jardim América,
Lago S&o Borja, Lot. Monte Blanco, Lot.
Solar, Morro do Espelho, Otacilia,
Padre Reus, Rio Branco, Sao Borja, Sao
Jodo Batista, Sao José, Sédo Miguel,
Unisinos, Vila Duque e Vila Esperanca.

ETA002
Imperatriz Leopoldina

Bairros abastecidos:

Arroio da Manteiga, Boa Vista, Bom
Fim, Campestre Orpheu, Campina,
Cohab-Feitoria, Feitoria, Hohendorff,
Imigrante, Independéncia, Jardim
Cora, Jardim das Acécias, Jardim
Fénix, Jardim Luciana, Jardim
Uirapuru, Jardim Viaduto, Lot.
Tancredo Neves, Lot. Vila Verde,
Parque Campestre, Parque ltapema,
Parque Maua, Parque Panorama,
Parque Sinuelo, Pedro Arnaldo,
Pinheiros, Santa Helena, Santa Marta,
Santo André, Santo Augusto, Santos
Dumont, Sao Cristovao, Scharlau, Trés
Marias, Vila Apolo, Vila Baum, Vila
Berger, Vila Born, Vila Brasilia, Vila Bras,
Vila Elza, Vila Gléria, Vila Seller e Vila

Uniao.




Resultados da Rede de Distribuicao - 2019

Cloro
Residual
mg/L Cl,

Turbidez Cor Colifomgs thais
T Aparente presenca/auséncia
- uH em 100ml de amostra

A Portaria n° 2914 de 2011 do Ministério da Saide, que determina os parametros de potabilidade da &gua, foi substituida pela Portaria de Consolidagéo n® 5 de 2017 do Ministério da Salde, no entanto permanecem os mesmos valores de referéncia.

amostras fora do padréao

amostras dentro do padréao

124 148 130 165

n° amostras exigidas/ano 1644 1644 1644 1644
valor méximo permitido 2,0 5,0 15 auséncia em 95% das amostras no més
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As andlises de pH e fluoreto estao dispensadas na
rede de distribuigao, de acordo com o anexo 12
do anexo XX da Portaria de Consolidagao n°® 5 de
2017.

O teor minimo de Cloro Residual na 4gua potavel a
ser atendido, segundo a legislagéo, devera ser de
0,2 mgCl/L para o Cloro Livre ou de 2,0 mgCl2/L
para o Cloro Residual Combinado. A eficiéncia da
desinfeccdo é comprovada por meio da inativacao
microbiolégica, verificada pela auséncia de
Coliformes Totais.

pode afetar o processo de
tratamento da dgua e pode

contribuir para a corrosao das
tubulagoes.

- Turbidez: é causada por
particulas sélidas em suspensao.
Pode ser provocada por algas,

As amostras fora de padréo para o parametro
Coliformes Totais foram recoletadas, conforme Art.
27 §1° e § 2° e apresentaram resultado satisfatorio.

- pH: é bastante significativo, pois ferro, zinco, manganés, areia, etc.
Tem significado sanitario e
estético. Aguas muito turvas
podem carregar consigo organis-
mos patogénicos.

- Cor aparente: tem origem
animal ou vegetal, pode ser
causada por ferro, manganés,

Cloro Colifomes Totais

Turbidez Cor

amostras fora do padrao

amostras dentro do padréao

Residual T Aparente presencga/auséncia
mg/L Cl, C uH em 100ml de amostra
A Portaria n° 2914 de 2011 do Ministério da Satde, que determina os parametros de potabilidade da agua, foi substituida pela Portaria de Consolidagao n° 5 de 2017 do Ministério da Satide, no entanto permanecem os mesmos valores de referéncia.
n° amostras exigidas/ano 1644 1644 1644 1644
valor maximo permitido 2,0 50 15 auséncia em 95% das amostras no més
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Parametros de analises e o significado sanitario

algas e residuos industriais. O que é
esteticamente indesejavel. coliforme presentes na agua

- Fluoreto: tem efeito benéfico na indicam a existéncia de

prevencao de céries dentérias, porém microorganismos patogénicos

em altas doses causa fluorose. que transmitem doencas, como

- Cloro Residual: visa garantir um febre tiféide, disenteria, célera, etc.
meio isento de microorganismos

patogénicos.

- Coliformes: bactérias do grupo




Orgao responsavel
pelo tratamento e
abastecimento de dgua

Servico Municipal de Agua e Esgotos
SEMAE

Rua Jo&o Neves da Fontoura, 811
Centro - Sao Leopoldo / RS

Telefone: 3579.6000

Responsavel legal

Anderson Etter

Orgao responsavel pela
fiscalizacao da qualidade da
agua para consumo humano

Secretaria da Salde

Vigilancia Sanitaria

Av. Joao Corréa, 1350 - Sala 304
Telefone: 3589.1031 - Sao Leopoldo

Atendimento
ao Consumidor
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SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
SAO LEOPOLDO - RS

0800 510 2910
www.facebook.com/SemaeSL
WwWw.semae.rs.gov.br

ﬂJSAO

LEOPOLDO

GOVERNO DE AGAO




